
 

 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KOTA BALIKPAPAN 

NOMOR : 188.4/22/DISDUKCAPIL/2021 

TENTANG 

PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL (SOP) PELAYANAN ONLINE DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA 

BALIKPAPAN; 

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil dalam memberikan pelayanan perlu ditetapkan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) selaku penyelenggara 

pelayanan; 

b. Bahwa untuk maksud tersebut pada point a, maka perlu ditetapkan 

dengan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Balikpapan; 

Mengingat : a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215); 

c. Surat Keputusan Walikota Balikpapan Nomor 17 Tahun 2013 

tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur, Standar 

Pelayanan dan Etika Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kota 

Balikpapan; 

d. Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas 

Undang-Undang Nomor 23 tentang Administrasi Kependudukan 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 232); 

e. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 

Pelayanan; 

f. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 61 Tahun 2015 tentang 



 

MEMUTUSKAN: 

Menetapkan :  

KESATU : Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Online Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagaimana tercantum dalam 

lampiran keputusan ini; 

KEDUA : Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ada wajib di laksanakan 

dan ditaati dalam memberikan pelayanan; 

KETIGA : Rincian Standar Operasional Prosedur (SOP) terlampir bersama 

keputusan ini; 

KEEMPAT : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan 

apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan di dalamnya akan 

diadakan perbaikan sebagaimana mestinya; 

 

 Ditetapkan di  : Balikpapan 

 Pada tanggal  : 4 Januari 2021 

 

KEPALA DINAS  

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KOTA BALIKPAPAN, 

 

 

HASBULLAH HELMI, AP., M.Si. 

 

Persyaratan, Ruang Lingkup dan tata Cara pemberian hak Akses 

serta Pemanfaatan Nomor Induk Kependudukan, Data 

Kependudukan dan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (Lemabaran 

Negara republic Indonesia Tahun 2015 Nomor 1228); 

g. Peraturan Daerah Kota Balikpapan Nomor 05 Tahun 2015 tentang 

Tertib Adminisrasi Kependudukan 

h. Peraturan Walikota Balikappan Nomr 38 Tahun 2017 tentang Uraian 

Tugas dan Fungsi Disdukcapil 
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